
安保健康保险计划、安保健康保险公司、安保健康保险服务公司以及大纽约健康保险 (HIP) 是安保健康保险旗下的公司。安保健康保险服务公司向安保健康保险旗下的公司提供
行政管理服务。
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安保健康保险的牙科计划由 Healthplex 管理，我们将为任
何寻求预约的会员提供现场翻译服务。

• �立即致电 Healthplex 客户服务代表，申请安排一名现场
口译员。

• �我们的工作时间为周一至周五 8 a.m. 至 6 p.m.，面向联
邦医疗保险（Medicare，即红蓝卡）会员的工作时间延
长至 8 p.m.。

• �我们绝不应因为语言障碍而拒绝会员。
注意：如需现场口译员，请务必提前 72 个工作小时通知我们。 
如果会员需要现场手语翻译，则需要提前两周通知我们。

需要您所在地区的当地牙医？  
请访问 healthplex.com/member

对您的牙科保险福利有疑问？ 

跨越语言鸿沟
现在可为您的牙科门诊提供翻译服务 

医疗补助计划 
（Medicaid，即白卡）： 

855-910-2406 
（听力或语言障碍人士 

TTY 专线：711）
联邦医疗保险 

（Medicare，即红蓝卡）
： 

855-933-4033 
（听力或语言障碍人士  

TTY 专线：711）
商业险： 

855-932-3292 
（听力或语言障碍人士 

TTY 专线：711）

Healthplex 
会员平台
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